
                                                    Adatvédelmi tájékoztató  

 

amelyben tájékoztatjuk Önt, mint honlapunk látogatója,valamint szolgáltatásaink igénybe 
vevőjét cégünk adatkezelési és adatvédelmi szabályairól. 

1. Milyen alapelveket követünk adatkezelésünk során? 

Cégünk az adatkezelés során alábbi alapelveket követi: 

a) a személyes adatokat jogszerűen és tisztességesen, valamint az Ön számára 
átláthatóan kezeljük. 

b) a személyes adatokat csak meghatározott,egyértelmű és jogszerű célból gyűjtjük és 
azokat nem kezeljük a célokkal össze nem egyeztethető módon. 

c) az általunk gyűjtött és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából 
megfelelőek és relevánsak, valamint csak a szükségesre korlátozódnak. 

d) Cégünk minden ésszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az általunk 
kezelt adatok haladéktalanul töröljük vagy helyesbítjük. 

e) a személyes adatokat olyan formában tároljuk, hogy Ön csak a személyes adatok 
kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig legyen azonosítható. 

f) megfelelő technikai és szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítjuk a személyes 
adatok megfelelő biztonságát az adatok jogosulatlan kezelésével, véletlen 
elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szemben. 

2. Az adatkezelés jellege: 

a) Cégünk adatkezelése az adattal érintett személy (látogató, ügyfél, vevő, 
megrendelő, regisztráló) hozzájárulásán alapul.  

3. Az adatkezelés célja: 

a) Az érintett személy (látogató, ügyfél, megrendelő, regisztráló) tájékoztatása 
cégünk termékeiről, szolgáltatásairól, szerződési feltételeiről. 

b) A létrejött szerződések teljesítése (fizetés, garancia, panaszkezelés). 

c) Amennyiben vevőként értékesítési, szolgáltatás-nyújtási viszonyba lép cégünkkel, 
a törvényben írtak szerint cégünket számlaadási kötelezettség terheli, az ennek 
során megadott név, cím, és adóazonosító adatok kezelése a törvény előírásán 
alapul, célja és egyben jogalap az adó és számviteli előírt kötelezettségek 
teljesítése. 



Az adatkezelés jogalapja: az adattal érintett személy hozzájárulása.  

A regisztrációhoz kapcsolódó adatkezelés. 

adatkezelés célja jogalapja 

Az adatkezelés célja a Hatóság és az 
ügyfél közötti online felhasználói fiók 
útján történő kapcsolattartás 
lehetőségének biztosítása, az 
ügyfelekkel történő kapcsolattartás 
egyszerűsítése. 

A felhasználónév és az e-mail cím a 
bejelentés, vagy időpontfoglalás 
céljából regisztráló felhasználónak az 
adatbázisban történő azonosításához 
elengedhetetlenül szükséges, továbbá a 
Hatóság és a bejelentő közötti 
kapcsolattartás célját szolgálja. Az 
adatbiztonsági követelmények 
teljesítése érdekében a felhasználó 
azonosítása során jelszó megadása 
kötelező. 

Az (EU) 2016/679 európai parlamenti 
és tanácsi rendelet (a továbbiakban: 
GDPR) 

Az adatkezelés az érintett, azaz az Ön 
hozzájárulásán alapul. 

Ön bármikor választhatja a Hatósággal 
történő írásbeli, vagy ügyfélszolgálati 
elérhetőségei útján való 
kapcsolattartás, az online ügyindítás 
továbbra sem kötelező. 

A Hatóság felhívja arra a figyelmet, hogy a felhasználónév és az e-mail cím 
esetében nem szükséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon. Így például 
nem szükséges, hogy az e-mail cím az Ön nevét tartalmazza, teljesen szabadon 
dönthet arról, hogy ha olyan felhasználó nevet vagy e-mail címet ad meg, amely 
az Ön kilétére utaló információt tartalmaz. 

Cégünk az Ön személyes adatait  

a) az Ön előzetes tájékoztatáson alapuló és önkéntes hozzájárulása alapján 
és csakis a szükséges mértékben és minden esetben célhoz kötötten 
kezeljük, azaz gyűjtjük, rögzítjük, rendszerezzük, tároljuk és felhasználjuk. 

b) egyes esetekben az Ön adatainak kezelése jogszabályi előírásokon alapul 
és kötelező jellegű, ilyen esetekben erre a tényre külön felhívjuk az Ön 
figyelmét. 

c) illetve bizonyos esetekben az Ön személyes adatainak kezeléséhez 
Cégünknek, vagy pedig harmadik személynek fűződik jogos érdeke, 
például honlapunk működtetése, fejlesztése és biztonsága. 



4. Kik vagyunk?  

Cégünk neve : Vill – e - Com Kft. 

Cégünk székhelye: 3300 Eger, Sas út 94. 

Cégünk telephelye: 3300 Eger, Sas út 94. 

Cégünk honlapja: www.villmester.hu 

Kapcsolattartás: email, telefon 

Postacímünk: 3300 Eger, Sas út 94.  

Telefonszámunk: 06 20 9 333  095 

E-mail címünk: info@villmester.hu 

Adószámunk: 12935129-2-10 

5. Szerződő partnerek adatainak kezelése – vevők, szállítók nyilvántartása: 

A Cégünk szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése,teljesítése, 
megszűnése, szerződési kedvezmény nyújtása céljából kezeli a vele vevőként, 
szállítóként szerződött természetes személy nevét,születési nevét, születési idejét, - 
helyét, személyi azonosítóját, anyja nevét, lakkcímét, adóazonosító jelét, vállalkozói, 
személyi igazolvány számát, lakcímét, szakmunkás bizonyítványának számát, 
székhelyét, telephely címét, telefonszámát, e-mail címét, honlap-címét, 
bankszámlaszámát, vevőszámát, ügyfélszámát, rendelésszámát,online azonosítóját 
(vevők, szállítók listája, törzsvásárlási listák), Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül 
akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges. Az adatok megismerésére jogosultak: 
Cégünk tevékenységét munkaköri feladatként végző munkatársaink, és az 
adatfeldolgozók. A személyes adatok tárolásának időtartama: a szerződés 
megszűnését követő 5 év.  

6. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésünkről? 
A személyes adatokat Ön önkéntesen bocsájtja rendelkezésünkre a regisztráció 
illetve a Cégünk kapcsolattartása során, éppen ezért kérjük, hogy adatai közlésekor 
fokozatosan ügyeljen azok valódiságára, helyességére és pontosságára, mert ezekért 
Ön felelős. A helytelen, pontatlan vagy hiányos adat akadálya lehet a szolgáltatásaink 
igénybevételének. 
Amennyiben Ön nem a saját, hanem más személy személyes adatait adja meg, úgy 
vélelmezzük, hogy Ön az ehhez szükséges felhatalmazással rendelkezik. 
Ön az adatkezeléshez adott hozzájárulását bármikor ingyenesen visszavonhatja 

§ az adatkezeléshez hozzájárulás visszavonásával, illetve 



§ a regisztráció során feltétlen kitöltendő bármely adat kezeléséhez vagy 
felhasználásához való hozzájárulás visszavonásával vagy zárolásának 
kérésével. 

A hozzájárulás visszavonásának regisztrálását –technikai okokból- 30napos 
határidővel vállaljuk, azonban felhívjuk a figyelmét arra, hogy jogi kötelezettségünk 
teljesítése vagy jogos érdekeink érvényesítése céljából bizonyos adatokat a 
hozzájárulás visszavonása után is kezelhetünk. 

Megtévesztő személyes adat használata esetén, illetve ha valamelyik látogatónk 
bűncselekményt követ el vagy Cégünk rendszerét támadja, az adott látogató 
regisztrációjának megszüntetésével egyidejűleg adatait haladéktalanul töröljük, 
illetve- szükség esetén- megőrizzük azokat a polgári jogi felelősség megállapításának 
vagy büntető eljárás lefolytatásának időtartama alatt. 

7. Mit kell tudni direkt marketing és hírlevél célú adatkezelésünkről? 
Ön a regisztráció során tett nyilatkozatával vagy később, hírlevél és/vagy direkt 
marketing regisztráció felületén tárolt személyes adatainak módosításával (azaz 
hozzájárulási szándéka egyértelmű kinyilvánításával) hozzájárulását adhatja ahhoz, 
hogy az Ön személyes adatait marketing célokra is felhasználhassuk. Ebben az 
esetben- a hozzájárulás visszavonásáig- az Ön adatait direkt marketing és/ vagy 
hírlevél küldés céljából is kezeljük és az Ön részére reklám- és egyéb küldeményeket, 
valamint tájékoztatókat és ajánlatokat küldünk és/vagy hírlevelet továbbítunk. 
 

Ön a hozzájárulását a hírlevél tekintetében megadhatja illetve azt ingyenesen és bármikor 
visszavonhatja. 

A regisztráció törlését minden esetben a hozzájárulás visszavonásának tekintjük. Az egyes 
hozzájárulások visszavonásának illetve lemondásának a regisztrálását – technikai okokból- 30 
napos határidővel vállaljuk. 

8. Kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés 
Cégünk elektronikus megfigyelő és rögzítő rendszert működtet a társaság székhelyén: 
összesen 12 kamera ad (éjjel is kiértékelésre és ráközelítésre is alkalmas – hangot 
nem rögzít) képet a telephelyünk egyes területeiről. 
Az adatkezelés célja: az adatkezelő tulajdonában álló vagyon védelme, jogsértő 
cselekmények megelőzése, bizonyítás. 
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelő jogos érdeke. Az adatkezelőnek jogos érdeke 
fűződik a tulajdonában álló vagyon megóvásához, jogsértések megelőzéséhez, illetve 
bizonyításához. 
A kezelt adatok köre: cégünk telephelyére belépő személynek a képfelvételeken 
látszódó arcképmása és egyéb, a megfigyelőrendszer által rögzített személyes adatai. 
Az adatkezelés időtartama: felhasználás hiányában 3 munkanap.  



Az adatok tárolásával kapcsolatos információ: a felvételeket szervereken, fokozott 
adatbiztonsági intézkedések mellett tároljuk, így biztosított, hogy illetéktelen 
személyek ne tekinthessék meg és másolhassák ki a felvételeket. A kamerák 
látószögéről cégünk ügyvezetőjétől kérhető tájékoztatás. A kamerák aktuális képének 
megtekintésére, adathordozóra rögzítésére kizárólag az ügyvezető jogosult, a jelen 
tájékoztatóban megjelölt adatkezelési célok megvalósulása érdekében. 
Az érintett jogai: 
Azon érintett, akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel rögzítése érinti, jogának 
vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy a felvételt társaságunk ne 
semmisítse meg, illetve ne törölje a bíróság vagy a hatóság megkereséséig, de 
legfeljebb 30 napig. A felvételen szereplő személy kérheti továbbá, hogy az 
adatkezelő írásban tájékoztassa arról, mi látható az őt tartalmazó felvételen. Az 
érintett csak olyan felvételről kaphat másolatot, amin más személy nem, vagy csak 
felismerhetetlen módon szerepel. Ha a fentiek nem teljesíthetők, az adatkezelő 
biztosítja az érintett számára, hogy megtekinthesse az őt (is) tartalmazó felvételt. Az 
érintett kérheti a róla készült felvétel törlését, a felvétellel kapcsolatos adatok 
módosítását, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen, kivéve amennyiben ezen jogok 
gyakorlása az adatkezelő jogos érdekével ellentétes.                                                                                                                                          
 

9. Egyéb adatkezelési kérdések 
Az Ön adatait csak jogszabályban meghatározott keretek között továbbíthatjuk, 
adatfeldolgozóink esetében pedig szerződéses feltételek kitöltésével biztosítjuk, hogy 
ne használhassák az Ön hozzájárulásával ellentétes célokra az Ön személyes adatait. 
 
Cégünk külföldre nem továbbít adatokat. 
A bíróság, az ügyészség és más hatóságok (pl. rendőrség, adóhivatal, Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság hatóság) tájékoztatás adása, adatok közlése 
vagy iratok rendelkezésre bocsátása miatt megkereshetik Cégünket. Ezekben az 
esetekben adatszolgáltatási kötelezettségünket teljesítenünk kell, de csak a 
megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges mértékben. 
Cégünk adatkezelésében és /vagy adatfeldolgozásában részt vevő közreműködői és 
munkavállalói előre meghatározott mértékben- titoktartási kötelezettség terhe 
mellett- jogosultak az Ön személyes adatait megismerni. 
Az Ön személyes adatait megfelelő technikai és egyéb intézkedésekkel védjük, 
valamint biztosítjuk az adatok biztonságát, rendelkezésre állását, továbbá óvjuk 
azokat a jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, sérüléstől illetve 
nyilvánosságra hozataltól és bármilyen egyéb jogosulatlan felhasználástól. 
Szervezeti intézkedések keretében épületünkben ellenőrizzük a fizikai hozzáférést, 
munkavállalóinkat folyamatosan oktatjuk és a papír alapú dokumentumokat 
megfelelő védelemmel elzárva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkosítást, 
jelszóvédelmet és vírusirtó szoftvereket használunk. Felhívjuk azonban a figyelmét 



arra, hogy az interneten keresztüli adattovábbítás nem tekinthető teljes körűen 
biztonságos adattovábbításnak. Cégünk mindent megtesz annak érdekében, hogy a 
folyamatokat minél biztonságosabbá tegyük, a weblapunkon keresztül történő 
adattovábbításért azonban nem tudunk teljes felelősséget vállalni, ám a Cégünkhöz 
beérkezett adatok tekintetében szigorú előírásokat tartunk be az Ön adatainak és a 
jogellenes hozzáférés megakadályozása érdekében. 
A biztonsági kérdésekkel kapcsolatban kérjük az Ön segítségét abban, hogy gondosan 
őrizze meg honlapunkhoz meglévő hozzáférési jelszavát és ezt a jelszót senkivel se 
ossza meg.  
 

10. Melyek az Ön jogai és jogorvoslati lehetőségei? 
 
Az Ön adatkezeléséről 

§ tájékoztatást kérhet, 
§ kérheti az általunk kezelt személyes adataik helyesbítését, módosítását, 

kiegészítését, 
§ tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai törlését valamit zárolását (a 

kötelező adatkezelés kivételével), 
§ bíróság előtt jogorvoslattal élhet, 
§ a felügyelő hatóságnál panaszt tehet, illetve eljárást kezdeményezhet 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy a Hatóság a személyes adatainak kezelése 
során megsértette a hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor  
- Panaszt nyújthat be a Hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság, Cím:1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 
22/c., postacím: 1530 Budapest, Pf.:5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 
honlap: www.naih.hu) 

 
Az Ön kérelmére tájékoztatást adunk az Ön általunk kezelt, illetve az általunk- vagy a 
megbízott adatfeldolgozónk által- feldolgozott 

§ adatairól,  
§ azok forrásáról, 
§ az adatkezelés céljáról és jogalapjáról 
§ időtartamáról, ha pedig ez nem lehetséges, ezen időtartam 

meghatározásának szempontjáról, 
§ az adatfeldolgozóink nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 

tevékenységükről, 
§ adatvédelmi incidensek körülményeiről, hatásairól és az elhárításukra 

valamint megelőzésükre tett intézkedéseiről, továbbá 
§  az Ön személyes adatainak továbbítása esetén az adattovábbítás jogalapjáról 

és címzettjéről. 



A kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, 10 napon belül (legfeljebb 
azonban 1 hónapon belül) adjuk meg tájékoztatásunkat. A tájékoztatás ingyenes 
kivéve akkor, ha Ön a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan tájékoztatási 
kérelmet már nyújtott be hozzánk. Az Ön által megfizetett költségtérítést 
visszatérítjük abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltük vagy a 
tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett. A tájékoztatást csak törvénybe foglalt 
esetekben tagadhatjuk meg jogszabályi hely megjelölésével, valamint a bírósági 
jogorvoslat illetve a hatósághoz fordulás lehetőségéről tájékoztatással. 

Cégünk a személyes adatok helyesbítésről, zárolásról, megjelölésről és törlésről Önt, 
továbbá mindazokat értesíti, akiknek korábban az adatot adatkezelés céljára 
továbbított, kivéve akkor, ha az értesítés elmaradása az Ön jogos érdekét nem sérti. 

Amennyiben az Ön helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesítjük, a 
kérelem kézhezvételét követő 10 napon belül (legfeljebb azonban 1 hónapon belül) 
írásban vagy – az Ön hozzájárulásával- elektronikus úton közöljük elutasításuk 
indokait és tájékoztatjuk Önt a bírósági jogorvoslat, továbbá a Hatósághoz fordulás 
lehetőségéről. 

Amennyiben Ön tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozást a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb időn belül, 10 napon belül (legfeljebb azonban 1 
hónapon belül) megvizsgáljuk és a döntésünkről Önt írásban tájékoztatjuk. 
Amennyiben úgy döntöttünk, hogy az Ön tiltakozása megalapozott, abban az esetben 
az adatkezelést- beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is - 
megszüntetjük és az adatokat zároljuk,valamint a tiltakozásról, továbbá az annak 
alapján tett intézkedésről értesítjük mindazokat,akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbítottuk, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási 
jog érvényesítése érdekében. 

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesítését, ha bizonyítjuk, hogy az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
Amennyiben Ön a döntésünkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a határidőt, a 
közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 30 napon belül Ön bírósághoz 
fordulhat. 

Az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, a per – az 
érintett választása szerint – az érintett lakhelye vagy tartózkodási helye szerinti 
törvényszék előtt is megindítható. Külföldi állampolgár a lakóhelye szerint illetékes 
felügyeleti hatósághoz is fordulhat panasszal. 



Kérjük Önt, hogy mielőtt a felügyeleti hatósághoz vagy bírósághoz fordulna 
panaszával – egyeztetés és felmerült probléma minél gyorsabb megoldása 
érdekében- keresse meg Cégünket. 

11. Adatkezelési tájékoztató módosítása 
 
Cégünk fenntartja magának a jogot jelen Adatkezelési tájékoztató módosítására, 
amelyről az érintetteket megfelelő módon tájékoztatja. 

 

Eger,2020.Április       Vill – e – Com Kft. 


